Erdekmérlegelési teszt a telefonos iigyfélszolgalati beszélgetések rogzitéséhez kapcsolodo
adatkezelés vonatkozasaban

A Buda Partner Kft., Medical Partner Kft., Laborexpert Kft., és Buda Labor Kft., mint Adatkezelék az
tigyfélszolgalatuk az Adatkezel6k altal elvart, az altaluk nyujtott szolgaltatds mindségéhez mérten
megfeleld miikodése érdekében az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetéseket kezdeményezd és
a telefonhivasra az Adatkezel6 tigyfélszolgalatan valaszold személyek (az Adatkezel6 munkavallaloi)
hangjat az ,,ADATKEZELESI TAJEKOZTATO a telefonos iigyfélszolgalati beszélgetések
rogzitéséhez kapcsolodo adatkezelés vonatkozasaban™ cimii tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Tekintettel arra, hogy az adatkezelése jogalapja a jogos érdek, igy az adatkezelés megkezdése eldtt az
alabbi érdekmérlegelési tesztet végzi el.

1. Az Adatkezel6 célja elérése érdekében feltétleniil sziikséges-e a személyes adat kezelése?
Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 az tigyfélszolgalatat minéségbiztositasi céllal ellendrizni tudja,
¢s ennek soran az esetlegesen nem megfeleld tigyfélszolgalati folyamatokat orvosolni, javitani tudja,
tovabba a munkavallalé munkaviszonnyal dsszefiiggd magatartasat ellendrizze, a telefonbeszélgetések
rogzitése és utodlagos kiértékelése feltétleniil sziikséges.

2. Az Adatkezel6 jogos érdekének bemutatasa

Az Adatkezel6 jogos érdeke az tligyfélszolgalat miikodésének ellendrzése, az Adatkezelérdl és az
Adatkezel6 szolgaltatasairol a tagabb kozvélemény altali pozitiv megitélés elérése és megerdsitése. Az
Adatkezel6 fenti gazdasagi érdeke mellett az adatkezelés — tekintve, hogy az kiilonleges személyes
adatok, egészségligyi adatok kezelését is magaban foglalhatja — és az ezzel kapcsolatos iigyfélszolgalat
megfeleld mikddése kiemelten fontos érdek. Az iigyfélszolgalat megfelel6 miikodése nagyban
befolyasolja az Adatkezel6rdl és az Adatkezeld szolgaltatasairdl kialakuld kozvélekedést, hiszen az
Adatkezel6 iigyfelei els6 sorban az Adatkezeld iigyfélszolgalataval talalkozhatnak az Adatkezeldvel
valo egylittmiikodésiik soran, igy az iigyfélszolgalat ellendrzése és a miikddésének javitasa,
optimalizalasa az Adatkezel6 jogos érdeke. Mindez a telefonbeszélgetések rogzitése és utdlagos
kiértékelése nélkiil nem lenne megoldhato.

3. Az adatkezelés célja, idotartama és a kezelt adatok

Az adatkezelés célja: Széleskorii, és hatékony panaszkezelés biztositasa, szolgaltatas mindségének
fejlesztése. A telefonos ligyfélszolgalaton elhangzott hivasok rogzitésének a célja az ligyfélszolgalat
mindségének javitasa, valamint fejlesztésének a biztositasa. Az iigyfél érdekek minél teljesebb
érvényesitése, valamint az esetleges hibak feltarasa.

A kezelt személyes adatok: az tigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panasz,
valamint az ligyfélszolgalat és az iigyfél kozotti telefonos kommunikacio tartalma, a hangfelvétel, illetve
az abban szereplé valamennyi személyes adat (név, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi cim). Az
Adatkezel6 szakmai profiljanak megfeleléen esetenként kiilonleges személyes adatok elhangzéasa és
rogzitése elkeriilhetetlen (egészségiigyi szolgaltatas nytjtasaval osszefiiggd adatok).

Az adatkezelés id6tartama: A hangfelvétel rogzitését koveto 1 év.

4. Az iigyfélszolgalati telefonbeszélgetés kezdeményezdje lehetséges érdekeinek, jogainak
meghatarozasa
A személyes adatok védelméhez valo jog, maganszférahoz valo jog (képmashoz és hangfelvételhez valo

jog).

5. A korlatozas ardnyossaga fennall

Az adatkezelés az érintett informacios onrendelkezéshez (személyes adatok védelméhez) valod jogat
érinti, amely végs6 soron az emberi méltdsaghoz vald alapveté emberi jogbol levezetett jogosultsag. Az
emberi méltdsaghoz valod jog azonban az élethez vald joggal egyiitt élvez abszolut, azaz korlatozhatatlan
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védelmet. Emellett az Alkotmanybirdsag allando gyakorlata alapjan az emberi méltosagbdl levezetett
egyes jogosultsagok, ugymint jelen esetben az 6nrendelkezéshez valo jog, annak személyes adatokkal
val6 rendelkezésének aspektusa sziikséges €s aranyos modon korlatozhato. Az érintett hangjanak, mint
személyes adatnak a rogzitése nem jelent olyan korlatozast az érintettre nézve, amely a megfeleld
biztonsagi intézkedések betartdsdval és eldzetes tajékoztatast kovetden aranytalan lenne az
Adatkezeloénél elérhet6 elonyokkel. Egyebekben a felvételek készitésével és felhasznalasaval
kapcsolatos  jogosultsigokat az Adatkezelé a barki 4ltal hozzaférhet6 ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOBAN részletesen szabalyozza, a felvételekhez torténd hozzaférést, felhasznalast
jegyz6konyvezi.

Az Mt. 9.§ (2) alapjan a munkavallalo személyiségi joga korlatozhato, ha a korlatozas a munkaviszony
rendeltetésével kozvetleniil 6sszefiiggd okbdl feltétleniil sziikséges és a cél elérésével ardnyos, az Mt.
11. § (1) bekezdése alapjan a munkaltatd a munkavallalot jogosult ellendrizni, a munkaviszonnyal
Osszefliggd magatartasa korében, azzal, hogy a munkaltato ellendrzése €s az annak soran alkalmazott
eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag megsértésével és a munkavallalé maganélete
nem ellendrizhetd. A munkaltaté eldzetesen tdjékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai
eszkozoknek az alkalmazasardl, amelyek a munkavallald ellendrzésére szolgalnak.

6. Az adatkezelés soran megvalésulé biztositékok:

Az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - amely a foodtest.hu; budalabor.hu oldalon elérhets -
részletesen szabalyozza, hogy a felvételek felhasznalasara ki és hogyan, milyen esetekben jogosult,
ezekrdl a hozzaférésekrdl jegyzokonyv késziil. Az adatok tarolasanak idétartama az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOBAN meghatarozott idétartam, a tovabbitas kizarolag az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOBAN irtak szerint torténhet, az ott megnevezettek részére. Az adatokat az Adatkezelé
zart, folyamatosan ellenérzott informatikai kdrnyezetben tarolja, és dolgozza fel.

7. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:

A mérlegelés eredményeként megallapithatd, hogy az adatkezelés nem jelent sziikségtelen és
aranytalan korlatozast az érintettnek az érdekeire, alapveto jogaira vagy szabadsagaira nézve. Az
érintett megismeri az adatkezelés koriilményeit, és az 6t megilleté jogokat, a telefonbeszélgetés
rogzitésének megkezdése elétt az érintett figyelmét felhivjak az adatkezelésre és tajékoztatjak az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatas elérhetéségérél. A munkaltaté elézetesen
tajékoztatja a munkavallalot a telefonhivasok rogzitésérol.

Az Adatkezel6 jogos érdeke az adatkezelés jogalapjaul szolgalhat.



